REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU
DO OPROGRAMOWANIA DOBRYGABINET.COM
W WERSJI 2.1

§1
[definicje]
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majq nastepujace znaczenie:

1) Administrator - Ustugobiorca i Uzytkownik, ktéremu inny Administrator nadat uprawnienia
Administratora. Administrator posiada wszelkie uprawnienia w zakresie korzystania z
Oprogramowania.

2) Cennik - dostepna na stronie internetowej https://www.dobrygabinet.com/cennik aktualna lista
stawek Optat Abonamentowych, wyrazonych w ztotych polskich netto.

3) Konto Ustugobiorcy - przedmiot ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, do rozpoczecia ktorej
niezbedne jest zaakceptowanie Regulaminu i zalogowanie sie do Konta Ustugobiorcy zatozonego
dla Ustugobiorcy na podstawie podanych przez niego danych, co jest réwnoznaczne z
o$wiadczeniem o poprawnosci i prawdziwosci tych danych. Konto Ustugobiorcy traktowane jest
Konto Administratora, chyba ze co innego wynika z tresci Regulaminu.

4) Konto Uzytkownika - przedmiot ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng, do rozpoczecia ktorej
niezbedne jest jego aktywowanie przez Administratora i podanie danych Uzytkownika, dla ktérego
aktywowane jest Konto, co jest rownoznaczne z oswiadczeniem o poprawnosci i prawdziwosci
tych danych.

5) Konto Administratora - Konto Uzytkownika utworzone dla Administratora.

6) Konto Personelu finansowego - Konto Uzytkownika utworzone dla Personelu finansowego.
7) Konto Personelu technicznego - Konto Uzytkownika utworzone dla Personelu technicznego.
8) Konto Terapeuty - Konto Uzytkownika utworzone dla Terapeuty.

9) Konto Recepcjonisty — Konto Uzytkownika utworzone dla Recepcjonisty.

10) Okres Abonamentowy - okres wynoszacy miesiac kalendarzowy; w przypadku pierwszego
zalogowania do Konta Administratora w trakcie miesiqca kalendarzowego, pierwszy Okres
Abonamentowy liczony jest od dnia zalogowania do konca takiego miesigca kalendarzowego.

11) Optata Abonamentowa - nalezno$¢ na rzecz Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustugi
Abonamentowej, okreslona w Cenniku.

12) Oprogramowanie - przedmiot ustugi polegajacej na udostepnieniu za posrednictwem sieci
Internet w domenie dobrygabinet.com Administratorom i zdefiniowanym przez nich
Uzytkownikom narzedzi informatycznych do zarzadzania gabinetami i o$Srodkami $wiadczacymi
ustugi w zakresie profesjonalnej terapii zdrowia psychicznego, coachingu, terapii logopedycznej,
fizjoterapii i innych podobnych.

13) Personel finansowy - Uzytkownik, ktéremu Administrator nadat uprawnienia finansowe.
14) Personel techniczny - Uzytkownik, ktéremu Administrator nadat uprawnienia techniczne.

15) Pliki cookie - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, przechowywane w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika, na ktérym $wiadczone sg ustugi i przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych Ustugodawcy, zawierajace zazwyczaj nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
oraz unikalny numer.

16) Recepcjonista - Uzytkownik, ktorego Administrator nadat uprawnienia w zakresie obstugi
recepcji.

17) Regulamin - niniejszy Regulamin, ktéry stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogq
elektroniczna.



18) Terapeuta - Uzytkownik, ktéremu Administrator nadat uprawnienia Terapeuty.

19) Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dla ktorej zostato zatozone Konto Ustugobiorcy celem zalogowania sie do
niego, skorzystania z Ustugi Prébnej i korzystania z Ustugi Abonamentowej.

20) Ustugodawca - Swifter Software Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we
Wroctawiu (53-206), ul. Blacharska 26/1, adres e-mail: kontakt@dobrygabinet.com, bedaca
producentem i ktorej przystugujg autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania.

21) Ustuga Abonamentowa - inne niz prowadzenie Konta Ustugobiorcy ustugi zwigzane z
korzystaniem z Oprogramowania, dostepne odptatnie, wytacznie w Okresie Abonamentowym.

22) Ustuga Probna - potaczone z prowadzeniem Konta Ustugobiorcy ustugi $wiadczone w okresie
probnym nieodptatnie na rzecz Uzytkownikow odpowiadajgce zakresem Ustudze Abonamentowej.

23) Uzytkownik - upowazniona przez Administratora osoba fizyczna, ktérej Administrator udzielit
dostepu do Oprogramowania celem zatozenia Konta Uzytkownika; jezeli nic innego nie wynika z
tresci Regulaminu, Uzytkownikiem jest takze Ustugobiorca w zakresie, w jakim korzysta z
Oprogramowania.

§2
[Przedmiot umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna]

1. Oprogramowanie, ktérego tworcg i administratorem jest Ustugodawca, przeznaczone jest do
uzytku zawodowego przez indywidualne gabinety terapeutyczne oraz podmioty zrzeszajace
psychoterapeutow, psychologdéw, coachow, logopeddw, fizjoterapeutéw i inne zainteresowane
osoby, w szczegdlnosci do umawiania wizyt, sporzadzania i przechowywania dokumentacji
zwigzanej z prowadzong terapig i prowadzeniem rozliczen z Pacjentami, ktére posiada m.in.
nastepujace funkcje:

a) dostep do Kont Administratora;

b) udzielanie Uzytkownikom dostepu do Oprogramowania poprzez aktywowanie Kont
Uzytkownikow;

c) okreslanie réznych poziomdw uprawnien Uzytkownikow;
d) dostep do Kont Uzytkownikow aktywowanych przez Administratora;

e) wprowadzanie i przechowywanie danych pacjentéw lub klientéw Uzytkownika i informacji o
przebiegu terapii, coachingu lub innych podobnych aktywnosciach;

f) przechowywanie dokumentacji zwigzanej z ochrong danych osobowych pacjentéw i klientéw
Uzytkownika;

g) prowadzenie kalendarza spotkan z podziatem na poszczegdlne pomieszczenia (pokoje) oraz
poszczegodlnych Uzytkownikow;

h) wysytanie pacjentom i klientom Uzytkownika przypomnien sms o wizytach;
i) tworzenie raportdéw rozliczeniowych.

Peten zakres funkcjonalnosci Oprogramowania w aktualnej wersji wynika z aktualnie
obowigzujacego Cennika.

2. Oprogramowanie dostepne jest w formule Software as a Service, a Uzytkownik ma do niego
dostep o dowolnej porze z dowolnego urzadzenia pozwalajacego na dostep do Internetu,
spetniajgcego minimalne wymogi okreslone w § 3 Regulaminu. Zamowienia na ustuge realizowane
sq wyfacznie na terytorium Unii Europejskiej.

3. Administrator moze udziela¢ dostepu do Oprogramowania maksymalnie trzydziestu
Uzytkownikom, w szczegdlnosci pracownikom i zleceniobiorcom Administratora.

4. Osobami upowaznionymi do dostepu do Oprogramowania nie moga by¢ pacjenci lub klienci
Uzytkownika.
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5. Akceptujac Regulamin Ustugobiorca o$wiadcza, ze zobowigze Uzytkownikow, ktéorym udzielono
dostepu do Oprogramowania, do zapoznania sie i stosowania sie do postanowiern Regulaminu.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie Regulaminu przez Uzytkownikéw, ktérym
udzielono dostepu Oprogramowania.

6. Ustugodawca nie kontroluje komu udzielono dostepu do Oprogramowania z wyjatkiem ustalenia
na potrzeby rozliczen tacznej liczby Terapeutow korzystajacych z Oprogramowania w Okresie
Abonamentowym.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow.
§3
[minimalne wymagania sprzetowe]

Celem korzystania z Oprogramowania Uzytkownik musi dysponowac s$rodowiskiem cyfrowym
spetniajgcym nastepujgce wymagania:

1. Dla komputerdw lub laptopow:

a) uzywanie przegladarki internetowej Microsoft Edge w wersji 85 lub wyzszej, Mozilla Firefox
w wersji 35.0 lub wyzszej, Chrome w wersji 44.0 lub wyzszej, Opera w wersji 12.17 i 26.0
lub wyzszej, Safari w wersji 7.0 lub wyzszej, obstugujacych CSS3 oraz HTMLS5;

b) uzywanie systemu operacyjnego Windows 7 lub wersji wyzszej, systemu Linux lub systemu
MacOs w wesji 10.9 lub wyzszej;

c) posiadanie minimum 2 GB pamieci operacyjnej RAM;
d) posiadanie procesora z zegarem taktowanym na 2GHz lub wyzszym;
e) wiaczona obstuga ciasteczek (cookie);
f) wiaczona obstuga Javascript;
g) posiadanie ekranu o minimalnej rozdzielczosci 1024x768;
h) staty dostep do Internetu.
2. Dla urzadzen mobilnych, w tym tabletéw:

a) uzywanie systemu operacyjnego Windows 7 lub wersji wyzszej, systemu Linux lub systemu
MacOs w wesji 10.9 lub wyzszej, systemu iOS lub ipadOS w wersji 9 lub wyzszej, systemu
Android w wersji 6.0 lub wyzszej;

b) posiadanie minimum 512 MB pamieci operacyjnej RAM;
c) wiaczona obstuga ciasteczek (cookie);
d) wiaczona obstuga Javascript;
e) posiadanie ekranu o minimalnej rozdzielczosci 640x1136;
f) staty dostep do Internetu.
84
[ustuga prowadzenia Konta Administratora]

1. Ustuga prowadzenia Konta Ustugobiorcy jest realizowana przez Ustugodawce od momentu
pierwszego zalogowania do Konta Ustugobiorcy do czasu usuniecia Konta Ustugobiorcy.

2. Ustugobiorca sktada Ustugodawcy dyspozycje utworzenia Konta Ustugobiorcy podajac nastepujace
dane:

a) imie i nazwisko lub nazwe,
b) adres do rozliczen,
c) adres korespondencyjny,

d) adres email,



e) numer telefonu.

. Moment pierwszego zalogowania do Konta Ustugobiorcy jest momentem zawarcia umowy o
prowadzenie Konta Ustugobiorcy zgodnie z Regulaminem i nastepuje po akceptacji Regulaminu
oraz kliknieciu przycisku logowania.

. Umowa o prowadzenie Konta Ustugobiorcy rozwigzuje sie po skutecznym usunieciu Konta
Ustugobiorcy.

. Ustuga prowadzenia Konta Ustugobiorcy jest nieodptatna.

. Ustugodawca moze wstrzymac ustuge prowadzenia Konta Ustugobiorcy zgodnie z § 6 ust. 6.

7. Ustugobiorcy bedacy osobami fizycznymi zawierajagcymi umowe niezwigzang bezposrednio z ich

dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego (,Quasikonsument”), mogg odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia
Konta Ustugobiorcy w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia zatozenia Konta Ustugobiorcy. Prawo
do odstgpienia nie przystuguje w przypadku wczesniejszego skorzystania z Ustugi Abonamentowej
na wyrazne zyczenie Uzytkownika.

§5
[Ustuga Abonamentowal]

. Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Konta Ustugobiorcy, o ktdrej mowa w § 2 Regulaminu, jest
mozliwe po uprzednim zatozeniu Konta i zaakceptowaniu Regulaminu.

. Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustugi Abonamentowej nastepuje wraz z jej automatyczng
aktywacjg po zakonczeniu Ustugi Probnej.

. Korzystanie z Konta Uzytkownika i zwigzanych z nim funkcjonalnosci mozliwe jest po jego
aktywowaniu przez Administratora dla konkretnego Uzytkownika. Konto Uzytkownika jest
przypisane do Konta Ustugobiorcy, w imieniu ktérego aktywowano ustuge. Administrator moze
trwale usuna¢ Konto Uzytkownika w kazdym czasie.

. Aktywacja kazdego kolejnego Konta Terapeuty jest ptatna zgodnie z Cennikiem, przy czym
Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ stosowania pakietow w postaci statej ceny dla okreslonej
maksymalnej liczby aktywnych Kont Terapeuty dla danego pakietu.

. Ustugobiorca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Abonamentowej w
drodze wypowiedzenia ztozonego Ustugodawcy w formie dokumentowej.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi Abonamentowej rozwigzuje sie ze skutkiem na koniec aktualnego
Okresu Abonamentowego w przypadku:

a) ztozenia jej wypowiedzenia przez Ustugobiorce zgodnie z ust. 5;

b) gdy na koniec takiego Okresu Abonamentowego ustuga prowadzenia Konta Ustugobiorcy
pozostaje wstrzymana przez Ustugodawce zgodnie z § 6 ust. 6,

c) usuniecia Konta Ustugobiorcy zgodnie z § 10.
8§6
[ptatnosci]

. Optata Abonamentowa jest wnoszona z géry na poczatku kazdego Okresu Abonamentowego na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, za posrednictwem pfatnosci
internetowych lub na rachunek bankowy Ustugodawcy podany na fakturze, w terminie 7 dni od
otrzymania faktury przez Ustugobiorce. Ustugodawca moze wydtuzy¢ termin ptatnosci.

. Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej okreslana jest zgodnie z Cennikiem przy uwzglednieniu liczby
aktywnych Kont Terapeuty na poczatek danego Okresu Abonamentowego.

. Wszystkie ceny podawane w Cenniku sg cenami netto wyrazonymi w ztotych polskich i podlegaja
podwyzszeniu o podatek od towardw i ustug VAT w aktualnie obowigzujacej wysokosci.

. Akceptacja Regulaminu stanowi zgode na udostepnianie faktur w formie elektronicznej w
rozumieniu przepisow o podatku od towardw i ustug poprzez wystanie jej na adres e-mail



wskazany przez Ustugobiorce. Na wyrazna prosbe zgtoszong Ustugodawcy Ustugobiorca otrzyma
fakture w formie papierowej.

5. Dane do wystawienia faktury pobierane sgq z odpowiedniej zaktadki na Koncie Ustugobiorcy lub
udostepnianie przez Ustugobiorce w inny sposob. Ustugobiorca odpowiada za prawidtowosc¢ tych
danych.

6. Ustugodawca, ktéremu Ustugobiorca zwleka z zaptata za $wiadczone ustugi, moze wstrzymacd
Ustugobiorcy mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS za posrednictwem Oprogramowania do czasu
uregulowania zalegtych i biezacych naleznosci.

7. Niezaleznie od postanowienia ust. 6, Ustugodawca, ktoremu Ustugobiorca zwleka z zaptatg za
$wiadczone ustugi, powiadamia drogg elektroniczng na adres kontaktowy podany przy rejestracji
Konta Ustugobiorcy o zamiarze wstrzymania ustugi prowadzenia Konta Ustugobiorcy
(zablokowania dostepu do Konta Ustugobiorcy), jezeli Ustugobiorca ten nie ureguluje zalegtych i
biezacych naleznosci w okresie 7 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia. Brak uregulowania
naleznosci zgodnie z wezwaniem moze spowodowad wstrzymanie ustugi prowadzenia Konta
Ustugobiorcy (zablokowanie dostepu do Konta Ustugobiorcy).

8. Zablokowanie dostepu do Konta Ustugobiorcy powoduje zablokowanie dostepu do Kont
Uzytkownikow przypisanych do zablokowanego Konta Ustugobiorcy.

9. Ustugodawca moze zaproponowac Ustugobiorcy rabat w zwigzku z zawarciem umowy o
$wiadczenie Ustugi Abonamentowej na czas okreslony. W takim przypadku wysoko$¢ Optaty
Abonamentowej ustalana jest indywidualnie.

10. W razie rozwigzania z winy Ustugobiorcy umowy o $wiadczenie ustugi abonamentowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta zgodnie z ust. 8, uiszczona Optata abonamentowa nie
podlega zwrotowi.

§7
[Ustuga Probna]
1. Ustugobiorca moze skorzystac z nieodptatnej Ustugi Prébnej.

2. Ustuga Prébna dostepna jest przez 14 dni od momentu pierwszego zalogowania do Konta
Ustugobiorcy (Okres Probny). W ramach Ustugi Probnej dostepne sg wszystkie funkcjonalnosci
Ustugi Abonamentowej.

3. Ustugodawca moze wydtuzy¢ Okres Prébny.

4. Po uptywie Okresu Prébnego Ustuga Probna staje sie automatycznie ptatng Ustugg
Abonamentowa, chyba ze przed uptywem Okresu Probnego Ustugobiorca ztozy wypowiedzenie
zgodnie z § 5 ust. 5.

§8
[tresci wprowadzane przez Uzytkownika do zasobéw Oprogramowania]

1. Administrator moze zapisywa¢ w ramach Konta Administratora:

a) wiasne dane oraz dane osrodka w zaktadce ,Osrodek/Gabinet”,

b) dane Uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z Oprogramowania,

c) zakresy uprawnien Uzytkownikow,

d) opisy Pacjentow i wizyt oraz notatki w zaktadce ,Pacjenci”.
2. Terapeuta moze zapisywac¢ w ramach Konta Terapeuty:

a) wilasne dane w zaktadce ,Ustawienia”,

b) opisy Pacjentéw i wizyt oraz notatki w zaktadce ,Pacjenci”.
3. Recepcjonista moze zapisywa¢ w ramach Konta Recepcjonisty dane teleadresowe Pacjentow.

4. Personel finansowy moze zapisywa¢ w ramach Konta Personelu finansowego dane finansowe
zwigzane z dziatalnoscig Ustugobiorcy.



5. Personel techniczny moze zapisywa¢ w ramach Konta Personelu technicznego:
a) dane zwigzane z ustawieniami Konta Ustugobiorcy i Konta Uzytkownika,
b) dane Uzytkownikow uprawnionych do korzystania z Oprogramowania,
c) zakresy uprawnien Uzytkownikdw.

6. Ustugodawca ma biezacy dostep tylko do informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) i b). Do tresci,
o ktorych mowa w ust. 1 lit. ¢) i d) oraz w ust. 2 - 5, Ustugodawca uzyskuje dostep jedynie w
sytuacji, w ktorej jest to niezbedne ze wzgledu na prace serwisowe Iub rozwojowe
Oprogramowania.

7. Dane, o ktorych mowa w ust. 1 lit. @) Ustugodawca przetwarza jako administrator. Pozostate dane,
o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2 - 5, Ustugodawca przetwarza z upowaznienia Administratora lub
Uzytkownika w zwiazku z realizacjg umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng (dane
wskazane w ust. 1 lit. b.) lub biezacym administrowaniem Oprogramowaniem (pozostate dane)
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania zgodnie z § 9 Regulaminu, chyba ze
Administrator lub Uzytkownik zawrze z Ustugodawca odrebng umowe w tym zakresie.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce zawarte
sq W Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej https://dobrygabinet.com/RODO/.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do respektowania zakazu dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, o ktorym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Nadto Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania
jakichkolwiek dziatan mogacych zaktoci¢ funkcjonowanie Oprogramowania i do respektowania
praw autorskich Ustugodawcy.

10. Ustuga przechowywania danych $wiadczona jest za posrednictwem Amazon Web Services
(AWS). Aktualny opis zastosowanych zabezpieczen znajduje sie pod adresem:
https://dobrygabinet.com/bezpieczenstwo-danych/. Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z
tym opisem w celu oceny, czy zabezpieczenia te sq adekwatne do rodzaju przetwarzanych przez
niego danych.

11. Pomimo zastosowanych zabezpieczen, korzystanie z Oprogramowania wigze sie z ryzykami
typowymi dla ryzyk zwigzanych z korzystaniem z Internetu, takimi jak zainfekowanie ztosliwym
oprogramowaniem czy ataki hakerskie. W celu zminimalizowania ryzyka Uzytkownik zobowigzuje
sie do zachowania hasta dostepu do swojego Konta w tajemnicy i niezwtocznego poinformowania
Ustugodawcy o pozyskaniu danych logowania przez osoby nieuprawnione i w miare mozliwosci
niezwtocznej ich zmiany. Ponadto Uzytkownik powinien korzysta¢ z oryginalnych i aktualnych
wersji oprogramowania systemowego czy przegladarek internetowych oraz stosowaé odpowiednie
oprogramowanie zabezpieczajace (antywirus, antyspam itp.).

12. Oferowane wraz z Oprogramowaniem rozwigzania w zakresie przetwarzania danych
osobowych pacjentéw lub klientéw stanowig wytacznie propozycje utatwiajacq dostosowanie sie
przez Uzytkownikdw do wymogdow wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych. Nie
majg one charakteru porady prawnej i Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za ich
poprawnos¢ ani zgodnos¢ z prawem. Rozwigzania te wymagajg kazdorazowego dostosowania do
prowadzonej dziatalnosci oraz stosowanej polityki bezpieczenstwa danych osobowych przez
Uzytkownika. Ustugodawca oferuje dodatkowe ustugi w zakresie zapewnienia zgodnosci
prowadzonej dziatalnosci z przepisami prawa nieobjete Regulaminem.

§9
[powierzenie przetwarzania danych osobowych]

1. Ustugobiorca i Terapeuta, jako administratorzy danych osobowych, powierzajg Ustugodawcy, jako
podmiotowi przetwarzajgcemu, do przetwarzania w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO") dane osobowe zapisane na Koncie
Ustugobiorcy oraz Koncie Terapeuty, na zasadach, w zakresie i w celu okreslonych w niniejszej
paragrafie.



. W zwigzku z realizacjg umowy o s$wiadczenie ustug drogq elektroniczng Ustugodawca bedzie
przetwarzat w imieniu Ustugobiorcy dane osobowe Uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z
Oprogramowania. W zwigzku z biezacym administrowaniem Oprogramowaniem Ustugodawca
bedzie przetwarzat w imieniu Ustugobiorcy pozostate dane osobowe zapisane na Koncie
Ustugobiorcy, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres, nr telefonu, informacje dotyczace
prowadzonej terapii pacjentow lub klientdw Ustugobiorcy i rozliczen z nimi, z wytgczeniem danych
osobowych Ustugobiorcy, ktére Ustugodawca przetwarza jako ich administrator; poza
wyjatkowymi sytuacjami wynikajagcymi z potrzeby usuniecia awarii badz aktualizacji
Oprogramowania Ustugodawca nie bedzie miat biezacego dostepu do tych danych.

. W zwigzku z biezacym administrowaniem Oprogramowaniem Ustugodawca bedzie przetwarzat w
imieniu Terapeuty wszelkie dane osobowe zapisane przez Terapeute na Koncie Terapeuty, w
szczegdblnosci imie, nazwisko, adres, nr telefonu Terapeuty i jego pacjentow lub klientéw, a takze
informacje dotyczace prowadzonej terapii pacjentow lub klientow Terapeuty i rozliczen z nimi.
Poza wyjatkowymi sytuacjami wynikajacymi z potrzeby usuniecia awarii badz aktualizacji
Oprogramowania Ustugodawca nie bedzie miat biezacego dostepu do powyzszych danych.

. Dane osobowe powierzone przez Ustugobiorce lub Terapeute bedq przetwarzane przez
Ustugodawce wytacznie w opisanych wyzej celach i tylko w minimalnym zakresie, jaki jest
niezbedny do realizacji tych celow. W takim zakresie Ustugodawca jest upowazniony do
wykonywania nastepujgcych czynnosci przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, dopasowywanie lub #taczenie, ograniczanie, usuwanie Ilub
niszczenie.

. Ustugodawca przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowigzuje sie do ich
zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych,
odpowiadajacych stanowi wiedzy technicznej, zapewniajgcych zgodno$¢ z RODO, w tym
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob,
ktorych dane dotycza. Ustugodawca stosuje w szczegdlnosci nastepujace zabezpieczenia: kontrole
dostepu i poziomy uprawnien, szyfrowanie transmisji z wykorzystaniem protokotu SSL, utajenie
fizycznej lokalizacji  serwerdw i inne  zabezpieczenia opisane pod adresem:
https://dobrygabinet.com/bezpieczenstwo-danych/.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane osobowe, przy czym bedg to
jedynie osoby, ktére majg odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych a ich
zaangazowanie jest niezbedne do realizacji celéw okreslonego w ust. 2 i 3.

. Ustugodawca zapewnia, ze osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych,
zobowigza sie do zachowania tajemnicy lub beda podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b) RODO, zaréwno w
trakcie zatrudnienia ich na jakiejkolwiek podstawie przez Ustugodawce, jak i po jego ustaniu.
Ustugodawca zapewnia ponadto, ze osoby, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie, bedag
przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasadgq wiedzy koniecznej.

. Po uptywie 30 dni od momentu rozwigzania umowy o S$wiadczenie Ustugi Abonamentowej
Ustugodawca niezwtocznie usuwa albo zwraca Ustugobiorcy lub Terapeucie, zgodnie z ich decyzjq,
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg dalsze przechowywanie danych osobowych.
Ustugodawca moze trwale usung¢ dane osobowe, jezeli Ustugobiorca lub Terapeuta nie zazada ich
zwrotu w terminie 90 dni od momentu rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi Abonamentowej.

. Ustugodawca pomaga Ustugobiorcy i Terapeucie w niezbednym zakresie wywigzywaé sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotycza, oraz z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 RODO. Ustugodawca - w razie wptywu do niego zadania w zakresie realizacji praw
0s0b, ktérych dotycza powierzone dane - informuje o tym Ustugobiorce lub Terapeute w terminie
5 dni roboczych od otrzymania wiadomosci. Udzielajac informacji, Ustugodawca przekazuje dane
nadawcy i tre$¢ zadania oraz okresla, w jakim zakresie jest w stanie przyczynic sie do realizacji
zadania.



10. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych
Ustugodawca lub jego ewentualny podwykonawca zgtasza je Ustugobiorcy lub Terapeucie w ciggu
36h.

11. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO Ustugobiorca i Terapeuta majg prawo kontroli, majacej
na celu weryfikacje, czy Ustugodawca spetnia obowigzki w zakresie przetwarzania powierzonych
danych osobowych wynikajace z Regulaminu. Na wniosek Ustugobiorcy lub Terapeuty
Ustugodawca udostepnia wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw
wynikajacych z RODO. Ustugodawca udzieli informacji w terminie 15 dni roboczych od dnia
doreczenia wniosku, chyba ze wniosek dotyczy realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia
ochrony danych osobowych lub usuniecia jego skutkéw, kiedy to Ustugodawca udziela informacji
w najblizszym mozliwym terminie, nie pézniej niz w ciggu 36h od doreczenia wniosku.

12. Ustugobiorca i Terapeuta wyrazajg zgode na powierzenie danych osobowych do dalszego
przetwarzania przez podwykonawcéw Ustugodawcy, przy czym podwykonawcy powinni spetniac
te same gwarancje i obowigzki, jakie zostaty natozone na Ustugodawce niniejszym paragrafem.
W przypadku zmiany lub dodania innych podwykonawcéw Ustugodawca informuje o zamierzonych
zmianach, dajac Ustugobiorcy i Terapeucie mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w
terminie 5 dni roboczych od przekazania informacji o zamierzonych zmianach. Ustugodawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy i Terapeuty za niewywigzanie sie z
obowigzkdéw spoczywajacych na podwykonawcy.

13. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
udokumentowane polecenie Ustugobiorcy lub Terapeuty, chyba ze taki obowigzek naktada na
Ustugodawce prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Ustugodawca
informuje Uzytkownika o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§ 10
[usuniecie Konta]

1. Usuniecie Konta Ustugobiorcy jest mozliwe w kazdym czasie na podstawie dyspozycji ztozonej
Ustugodawcy, jak réwniez w przypadku opisanym w § 11 Regulaminu.

2. Przed usunieciem Konta Ustugobiorca ma mozliwos¢ pobrania przechowywanych tam danych,
w tym danych osobowych pacjentéw lub klientéw, dostepnych jako pliki tekstowe. Zabezpieczenie
plikdw po pobraniu i na czas transferowania lezy w gestii Administratora.

3. Jesli dyspozycja usuniecia Konta Ustugobiorcy zostata ztozona w Okresie Abonamentowym, konto
zostaje usuniete i umowa o $wiadczenie Ustugi Abonamentowej rozwigzuje sie z koncem takiego
Okresu Abonamentowego.

4. Usuniecie Konta Ustugobiorcy oznacza usuniecie Kont Uzytkownikdw przypisanych do usunietego
Konta Ustugobiorcy. Postanowienie ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

5. Usuniecie Konta Uzytkownika jest mozliwe w kazdym czasie na podstawie dyspozycji
Administratora ztozonej w Oprogramowaniu. Postanowienie ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

g 11
[retencja danych po rozwiazaniu umowy o swiadczenie Ustugi Abonamentowej]

W przypadku, gdy od momentu rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi Abonamentowej uptyneto
wiecej niz 30 dni, Ustugobiorca jest powiadamiany o mozliwosci usuniecia Konta Ustugobiorcy przez
Ustugodawce po uptywie 60 dni od otrzymania zawiadomienia w tej sprawie drogq elektroniczng na
adres kontaktowy podany przy rejestracji Konta Ustugobiorcy. W razie bezskutecznego uptywu tego
terminu Konto Administratora i wprowadzone za jego posrednictwem dane moga zostaé trwale
usuniete.

§12
[Pliki cookie]



. Serwis, na ktérym $wiadczone sg ustugi nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z
wyjatkiem informacji zawartych w Plikach cookie.

. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu kornicowym Uzytkownika Serwisu Pliki cookie oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Ustugodawca, wykorzystujacy je w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze strony internetowej; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg
rozpoznac¢ urzadzenie Uzytkownika serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé¢, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia optymalizacje ich struktury i zawartosci;

c) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi
za kazdym otwarciem nowej zaktadki ponownie wpisywac loginu i hasta.

. W ramach serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje Plikow cookie: sesyjne, ktoére sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane s w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia Oprogramowania (przegladarki
internetowej) oraz stafe, ktére przechowywane sga w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach Plikdw cookie lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

. Uzytkownik moze dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych Plikow cookie
w przegladarce internetowej. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdéb,
aby blokowa¢ automatyczng obstuge Plikéw cookie w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe
informacje o mozliwoséci i sposobach obstugi Plikdw cookie dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

. Ustugodawca zastrzega, ze ograniczenia stosowania Plikow cookie moga wptynac¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej i na funkcjonowanie Oprogramowania.

. Dodatkowe informacje o Plikach cookie stosowanych przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej https://dobrygabinet.com/RODO/.

§ 13
[postepowanie reklamacyjne]

. W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczacych dziatania Oprogramowania czy
$wiadczonych ustug, w tym majacych charakter techniczny, Uzytkownik powinien w pierwszej
kolejnosci skontaktowac sie z Ustugodawcy wysytajac wiadomosé na
adres: kontakt@dobrygabinet.com przez catg dobe lub dzwonigc pod numer +48 607 992 059
(pn-pt, 8:00- 15:00), podajac dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, a takze zwigzane z rozliczeniami,
Ustugobiorca moze sktada¢ przez calg dobe za posrednictwem poczty e-maila na adres
kontakt@dobrygabinet.com. oraz w okresie od pn. do pt. w godzinach od 8:00 do 15:00
telefonicznie pod numerem +48 607 992 059.

. Tresc¢ reklamacji dotyczacych nieprawidtowego funkcjonowania Oprogramowania winna zawierac:

a) aktualne dane kontaktowe Uzytkownika,
b) precyzyjny opis stwierdzonych nieprawidtowosci,
c) termin wystapienia i czas trwania wskazywanych nieprawidtowosci.

. Reklamacje dotyczace rozliczen, w tym co do wysokosci kwot z tytutu Optat Abonamentowych
powinny wskazywac:

a) numer faktury,
b) date jej wystawienia,

c) stwierdzong nieprawidtowos¢ faktury.
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5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych od daty ich otrzymania. W razie koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych
czynnosci zmierzajacych do ustalenia wystgpienia i przyczyn nieprawidtowosci, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo przediuzenia powyzszego okresu, stosownie do czasu potrzebnego na
wykonanie takich czynnosci diagnostycznych. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca
poinformuje Administratora drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez Administratora.

6. Reklamacje nie bedg mogty zosta¢ uwzglednione w przypadku, gdy:

a) reklamacja dotyczy funkcjonalnosci innych niz prowadzenie Konta Ustugobiorcy, a
zgtaszajacy reklamacje nie uiscit Optaty Abonamentowej i nie posiada prawa do korzystania z
petnego zakresu Ustugi;

b) nieprawidtowos$¢ powstata z przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy, w tym na skutek
niespetnienia minimalnych wymogdw technicznych okreslonych w § 3, problemoéw Uzytkownika
z tgczem internetowym, zainfekowaniem sprzetu Uzytkownika ztosliwym oprogramowaniem,
ujawnieniem danych do logowania osobom nieupowaznionym, zapomnieniem loginu lub hasta
etc.;

c) reklamacja dotyczy utraty danych po usunieciu Konta Ustugobiorcy lub Konta Uzytkownika,
chyba ze podczas tej procedury doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Oprogramowania.

§ 14
[konserwacja i przerwy techniczne]

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do petnej funkcjonalnosci
Oprogramowania w celu wprowadzenia ulepszen lub przeprowadzenia koniecznych napraw i prac
konserwacyjnych. Prace te bedg prowadzone w miare mozliwosci w godzinach wieczornych lub
w dni ustawowo wolne od pracy i zgtaszane Uzytkownikom z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem, chyba ze charakter usterki lub zagrozenia nie pozwoli na takie przeprowadzenie
prac.

2. W przypadku przerwy w dostepie do Ustugi Abonamentowej, o ktdérej Ustugodawca nie
poinformowat z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem, trwajacej dtuzej niz osiem godzin i
przypadajacej na dzien roboczy pomiedzy godzing 8:00 a 18:00, Ustugobiorca uprawniony jest
do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu Optaty Abonamentowej w wysokosci odpowiadajacej
iloczynowi uiszczonej Optaty Abonamentowej i stosunku czasu trwania usterki w dniach do catego
Okresu Abonamentowego.

§ 15
[licencja na korzystanie z Oprogramowania]

1. W ramach zawartej umowy Ustugodawca, jako tworca Oprogramowania udziela Ustugobiorcy
niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i zawartg
Umowa. Licencja na korzystanie z Ustugi Abonamentowej jest odptatna i miesci sie w Opfacie
Abonamentowej, natomiast licencja na korzystanie w zakresie ograniczonym do zatozenia Konta
Ustugobiorcy jest nieodptatna. Licencja uprawnia Ustugobiorce do zwielokrotnienia tymczasowego
Oprogramowania poprzez jego wyswietlanie oraz stosowanie w celu korzystania z Ustugi
Abonamentowej lub dostepu do Konta przez Ustugobiorce oraz uprawnionych Uzytkownikéw.

2. Licencja trwa odpowiednio przez Okres Abonamentowy lub przez czas od zatozenia Konta
Ustugobiorcy do jego usuniecia.

3. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odptatnego Iub nieodptatnego udostepniania
Oprogramowania lub jakiejkolwiek jego czesci, w tym motywdw graficznych i rozwigzan
technologicznych o charakterze twérczym osobom trzecim, za wyjatkiem jego udostepniania
uprawnionym Uzytkownikom zgodnie z Regulaminem.

8§ 16
[postanowienia koncowe; zmiana zakresu ustug i Regulaminu]

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian Regulaminu, z zastrzezeniem ochrony
praw nabytych, w razie:
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a) koniecznosci dostosowania do zmian przepisow prawa lub obowigzkéw natozonych przez
organy panstwa,

b) koniecznosci zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa,

c) zmiany technologicznej lub funkcjonalnej Oprogramowania,

d) zmiany w zakresie lub sposobie swiadczonych ustug,

e) potrzeby dokonania zmian redakcyjnych.

2. O zmianach Regulaminu Ustugodawca informuje kazdego Uzytkownika za posrednictwem
wiadomosci e-mail, wraz z pouczeniem Ustugobiorcy o prawie rozwigzania umowy (usuniecia
Konta Ustugobiorcy) z zachowaniem 15-dniowego okresu wypowiedzenia. Zmieniony Regulamin
wigze Uzytkownika w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krotszym niz 15 dni od
momentu powiadomienia i udostepnienia mu zmienionej tresci Regulaminu. W okresie
wypowiedzenia obowigzuje Regulamin w dotychczasowym ksztalcie.

3. Regulamin moze zostac¢ zmieniony bez zachowania 15-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust.
2, w przypadku, gdy zmiana implementuje bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wchodzace
w zycie prze uptywem terminu lub jest konieczna do zapewnienia cyberbezpieczenstwa
Uzytkownikow.

4. Ustepy 1-3 stosuje sie takze w razie zmiany w zakresie lub sposobie $wiadczonych ustug. Zmiana
ustugi nie bedzie miata wptywu na Ustuge Abonamentowa wykupiong przed wejsciem w zycie
takiej zmiany, ani nie bedzie wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.

5. W razie zmiany w zakresie lub sposobie $wiadczonych ustug, ktéra istotnie i negatywnie wptywa
na dostep Quasikonsumenta do tej ustugi, Quasikonsument - niezaleznie od uprawnienia
przewidzianego w ust. 2 - moze w ciggu 30 dni od dnia dokonania tej zmiany wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia.

6. Oswiadczenia woli zwigzane ze swiadczeniem ustug na podstawie Regulaminu moga by¢ sktadane
przez Ustugodawce i Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
wskazany jako adres korespondencyjny.

7. Wszelkie ewentualne spory Ustugodawca i Ustugobiorca zobowigzujq sie rozstrzyga¢ w drodze
polubownych negocjacji, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia w okresie 30 dni od
rozpoczecia rokowan, spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie wiasciwego sadu
powszechnego.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 1 listopada 2023 r.

Zalaczniki:

1. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz ze wzorem os$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Zatacznik nr 1
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajagcy umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, w ciggu 14 (czternastu) dni od zawarcia umowy prowadzenia ustugi Konta
Ustugobiorcy (konta) moze odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy wystarczy, ze Ustugobiorca wysle oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed uptywem wskazanego wyzej terminu. Oswiadczenie o odstgpieniu moze
zosta¢ ztozone poprzez wystanie pisma poczta elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy lub
tradycyjna na adres Ustugodawcy. Mozliwe jest skorzystanie z wzoru pisma dostepnego ponizej.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ustugobiorcy, ktéry skorzystat z Ustugi
Abonamentowej.
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Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy prowadzenia Konta Ustugobiorcy

imie, nazwisko albo nazwa (firma)

adres e-mail

Swifter Software sp. z 0.0.
ul. Blacharska 26/1, 53-206 Wroctaw

e-mail: kontakt@dobrygabinet.com

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zawartej z
Ustugodawca dnia /data pierwszego logowania/, wobec nieskorzystania z ustug w
terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji.

Podpis
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